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Berbagai tantangan akan muncul pada perusahaan di
setiap negara dalam mengelola SDM-nya akibat
adanya perbedaan budaya, hukum, dan praktik
ketenagakerjaan.

Dengan memahami tantangan-tantangan ini serta
menerapkan solusi yang tepat, maka perusahaan-
perusahaan tersebut dapat mengelola SDM-nya
secara efektif di lingkungan global.

PENDAHULUAN



Kasus Tantangan Solusi

Sebuah perusahaan di 
USA yang mempekerjakan 
karyawan di India 
mengalami kesulitan 
dalam berkomunikasi 
karena perbedaan bahasa 
dan gaya komunikasi.

Perbedaan budaya 
dan gaya komunikasi 
menyebabkan 
kesalahpahaman & 
konflik, yang dapat 
menghambat kinerja 
dan produktivitas 
tim.

Pelatihan lintas budaya, 
penggunaan teknologi 
komunikasi yang 
efektif, dan 
pembentukan budaya 
perusahaan yang 
inklusif dapat 
membantu mengatasi 
tantangan ini.

1. Perbedaan Budaya dan Komunikasi



Kasus Tantangan Solusi

Perusahaan 
multinasional yang 
membuka cabang di 
negara dengan UU 
ketenagakerjaan yang 
ketat menghadapi 
tantangan dalam 
menyesuaikan praktik 
SDM mereka.

Perbedaan peraturan
ketenagakerjaan di 
berbagai negara dapat 
menyebabkan masalah 
hukum, terutama 
dalam hal rekrutmen, 
kompensasi, dan 
pemutusan hubungan 
kerja.

Pemahaman mendalam 
berkaitan hukum 
ketenagakerjaan lokal,
penyesuaian kebijakan 
SDM, dan konsultasi 
dengan ahli hukum 
setempat dapat 
membantu perusahaan 
menghindari masalah 
hukum.

2. Hukum Ketenagakerjaan Lokal



Kasus Tantangan Solusi

Konflik tim antara 
karyawan dari latar 
belakang budaya yang 
berbeda dapat terjadi 
karena perbedaan 
nilai-nilai, gaya 
komunikasi, dan 
harapan.

Manajemen konflik 
yang tidak efektif 
dapat mengganggu 
kinerja tim dan bahkan 
menyebabkan konflik 
yang lebih besar.

Pelatihan manajemen 
konflik lintas budaya, 
pengembangan 
keterampilan 
komunikasi yang 
efektif, dan fasilitasi 
dialog terbuka dapat 
membantu mengatasi 
konflik.

3. Manajemen Konflik Lintas Budaya



Kasus Tantangan Solusi

Perusahaan 
multinasional yang 
memiliki karyawan di 
berbagai negara 
menghadapi kendala 
dalam menjaga 
komunikasi yang 
efektif dan efisien.

Teknologi komunikasi 
yang tidak tepat atau 
tidak terimplementasi 
dengan baik dapat 
menyebabkan 
kesalahpahaman dan 
menghambat 
produktivitas.

Pemanfaatan TIK yang 
tepat, seperti video 
conference, platform 
kolaborasi online, dan 
sistem MSDM yang 
terintegrasi, dapat 
membantu 
meningkatkan 
komunikasi dan 
koordinasi tim.

4. Penggunaan Teknologi untuk Komunikasi Lintas Batas:



Kasus Tantangan Solusi

Perusahaan 
multinasional yang 
memiliki karyawan di 
berbagai negara 
menghadapi kesulitan 
dalam menetapkan 
kebijakan kompensasi 
dan manfaat yang adil 
dan kompetitif.

Perbedaan biaya 
hidup, peraturan 
perpajakan, dan 
harapan karyawan di 
berbagai negara dapat 
menyebabkan masalah 
dalam menetapkan 
kebijakan kompensasi 
yang adil.

Studi kompensasi 
global, analisis pasar 
TK lokal, dan konsultasi 
dengan ahli 
kompensasi, dapat 
membantu 
perusahaan 
mengembangkan 
kebijakan kompensasi 
yang efektif.

5. Kompensasi dan Manfaat yang Berbeda-beda:



Q1 :
Sebuah perusahaan multinasional yang memiliki karyawan di berbagai negara, mengalami
permasalahan dalam menjaga komunikasi lintas batasnya. Rumuskan apa yang menjadi
tantangan bagi produktivitas perusahaan multinasional tersebut dan berikan alternatif solusi
yang dapat mengatasi permasalahan tersebut?

Q2 : Mengapa sebelum keberangkatan karyawan perlu diberikan pelatihan?

Q3 :
Penetapan kebijakan kompensasi dan manfaat yang adil dan kompetitif merupakan tantangan
bagi sebuah perusaan multinasional akibat adanya perbedaan biaya hidup, peraturan
perpajakan dan harapan karyawan dimasing-maisng negara. Berikan solusi untuk membantu
perusahaan dalam mengembangkan kebijakan kompensasi yang efektif?

Q4 :

Bagaimana membangun hubungan antara Career management dengan Employee 
Commitment?



TERIMA KASIH


