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Teknologi Digital

Mengubah Dinamika
SDM Global

1. Transformasi Peran HR

 Teknologi digital (digitalisasi) telah mengubah peran MSDM
secara signifikan.

* Digitalisasi memungkinkan SDM beralih dari tugas administratif

ke peran strategis dalam perencanaan TK, Manajemen Talenta,
dan pertumbuhan perusahaan.

* Penggunaan teknologi seperti Al, ML, big data, komputasi cloud

telah meningkatkan efisiensi operasional dan pengambila
keputusan yang lebih baik.
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Big data :

* E-commerce

* Keuangan

* Lau-lintas (Geogle Maps, Wazw, Apple Maps)

* Kesehatan (Fitbit, Apple Watch, Geogle Fit, Genom)
 Media Sosial (Facebook, Twitter, Instagram, Tiktok)
 Media Hiburan

* |oT

* Logistik

* Prakiraan cuaca (AccuWeather, The Weather Channel)
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ML :

* Google Search

* Google Assistant

* Prediksi waktu berjalan

* Deteksi Wajah

 Rekomendasi Market Place
 Google Translate

* Sektor KesehatanPlatform email
 Mobil Otonom
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2. Peningkatan Kompetensi Digital:

Digitalisasi menuntut peningkatan kompetensi digital
karyawan.

Perusahaan perlu mengidentifikasi gap skill dan memberikan
pelatihan tambahan untuk meningkatkan kinerja karyawan
(upskilling).

Upskilling digital membantu karyawan beradaptasi dengan
perubahan lingkungan kerja agar tidak usang.
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3. Pengaruh pada Proses HR :

 Teknologi digital telah mengoptimalkan proses rekrutmen,
manajemen kinerja, dan keterlibatan karyawan melalui
analitik prediktif dan pendekatan berbasis data.

 Sistem HR berbasis digital seperti HR analytics dan Al
membantu pengambilan keputusan yang lebih cepat dan
akurat, serta meningkatkan fleksibilitas dan kualitas
administrasi.
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4. Tantangan dan Peluang :
* Digitalisasi juga menghadapi tantangan seperti : retensi
terhadap perubahan, kurangnya infrastruktur digital, dan
kesenjangan keterampilan.

* Negara berkembang menghadapi tantangan khusus dalam
mengadopsi teknologi HR digital. Namun dengan strategi
vang tepat, peningkatan inklusivitas dan aksesibilitas dalam
manajemen dapat tercapai.
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5. Dampak Global :

e Digitalisasi HR tidak hanya meningkatkan efisiensi dan
produktivitas tetapi juga berkontribusi pada tujuan sosial
dan lingkungan global, seperti pembangunan
berkelanjutan.

e Transformasi digital HR membantu perusahaan tetap kompetitif di
pasar global dengan meningkatkan manajemen talenta dan

mendorong inovasi.
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Kesimpulan:

Teknologi digital memainkan peran penting dalam mengubah dinamika
SDM global dengan meningkatkan efisiensi, mengoptimalkan proses
HR, dan mengatasi tantangan melalui peningkatan kompetensi digital.

Meskipun ada tantangan, peluang yang ditawarkan oleh digitalisasi HR
sangat besar, terutama dalam meningkatkan daya saing dan
keberlanjutan organisasi di pasar global.
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Expanded Summary
Teknologi Digital mempengaruhi SDM Global:

1. Teknologi HR digital memiliki potensi merevolusi SDM dengan
menyederhanakan proses perekrutan, meningkatkan keterlibatan karyawan,
dan memungkinkan pengambilan keputusan berbasis data.

2. Industri 5.0, yang ditandai dengan integrasi teknologi SDM digital,
menghadirkan peluang luar biasa dan tantangan besar bagi ekonomi
berkembang.

3. Revolusi digital dalam MSDM didorong oleh tata kelola inovasi digital, inovasi
digital industri, kebutuhan digital pelanggan internal, tantangan kompetitif,

dan kebutuhan era digital. '
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Pengaruh terhadap Akuisisi dan Retensi Talenta:

1. Teknologi digital telah mempengaruhi pengaturan pekerjaan, permintaan
tenaga kerja, dan struktur bakat perusahaan, yang memerlukan pergeseran
dari manajemen dan kontrol ke pemberdayaan dalam MSDM.

2. Proses digitalisasi memiliki implikasi bagi HR, termasuk dampaknya terhadap
karyawan, lingkungan kerja, dan teknologi HR.

3. Teknologi HR digital dapat meningkatkan efisiensi TK, mendorong inovasi,
dan mengubah praktik manajemen talenta, tetapi juga menghadirkan
tantangan seperti keterbatasan infrastruktur dan kesenjangan keterampilan.
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Tantangan dan Peluang dalam Mengintegrasikan Teknologi Digital:

1. Negara-negara berkembang menghadapi hambatan seperti ketidaksetaraan
sosial ekonomi, infrastruktur yang buruk, dan nilai-nilai budaya yang
beragam, yang menghambat integrasi sistem HR digital yang mulus tetapi
juga menghadirkan peluang untuk inklusivitas dan aksesibilitas.

2. Transformasi digital manajemen sumber daya manusia membawa manfaat
dan potensi kerugian, seperti integrasi sistem SDM baru dan lama serta efek
buruk dari sistem baru.

pengembangan teknologi baru, institusi, dan model bisnis, mendorong

perubahan global.
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3. Ekonomi digital menawarkan peluang untuk pertumbuhan ekonomi dan '




Pertimbangan Etis yang Muncul dari Penggunaan Teknologi Digital:

1. Penerapan teknologi digital dalam MSDM menimbulkan masalah dan risiko
etis, termasuk perubahan struktural di pasar tenaga kerja, ketidaksetaraan
digital, masalah kerahasiaan, dan batasan etis dalam penggunaan teknologi
otonom dan cerdas.

2. Dampak transformatif teknologi terhadap manajemen bakat global
menghadirkan risiko seperti bias, dilema etika, dan tantangan kepercayaan,
yang perlu ditangani oleh fungsi HR.
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